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Popis datového souboru

V datovém souboru pripojeni_15.xIsx najdete vysledky méreni rychlosti internetového pfipojeni
u zakaznika, ktefi si vyzadali servisni prohlidku. U kaZzdého servisniho zasahu jsou uvedeny rychlosti
pfipojeni (Mb/s) pred pfichodem technika a rychlosti pfipojeni po servisnim zasahu. Také je uvedeno
o jaky typ pripojeni se jednalo (ADSL/KABEL/OPTIKA) a geografické zafazeni (mésto-centrum/mésto-
okraj/venkov).

Obecné pokyny:

o Portfolio domacich ukold budete odevzdavat postupné. Tj. nejdfive odevzdate titulni stranku +
ukol 1, nasledné doplnite ukol 2, atd.

e Jednotlivé domaci Ukoly odevzdavejte vzdy v terminu, ktery urcil vas cvicici.

e Domaci Ukoly zpracujte dle obecné zndmych typografickych pravidel.

e Vsechny tabulky i obrazky musi byt opatfeny titulkem.

e Do domacich ukol( nevkladejte tabulky a obrazky, na néZ se v doprovodném textu nebudete
odkazovat.

e Bude-li to potieba, citujte zdroje dle mezinarodné platné cita¢ni normy CSN ISO 690.
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Ukol 1

a) Prezentujte strukturu datového souboru, tj. strukturu zakaznikud, ktefti si vyzadali servisni prohlidku
dle typu pfipojeni (ADSL/KABEL/OPTIKA) a geografické polohy (mésto-centrum/mésto-
okraj/venkov). PouZijte tabulku sdruzenych ¢etnosti a vysledky vhodnym zplsobem vizualizujte.

b) Srovnejte zvySeni rychlosti pfipojeni po zasahu servisniho technika pro pripojeni typu KABEL
a OPTIKA na zdkladé exploracni analyzy, data graficky prezentujte (histogram, vicenasobny
krabicovy graf) a doplrite nasledujici tabulku a text.

Tab. 1: Vybérové charakteristiky zvyseni rychlosti pripojeni po zasahu servisniho technika pro pripojeni typu KABEL a OPTIKA

KABEL OPTIKA KABEL OPTIKA

rozsah souboru
Miry polohy

minimum

dolni kvartil

median

primér

horni kvartil

maximum
Miry variability

smérodatna odchylka

variacni koeficient (%)
Miry Sikmosti a Spicatosti
Sikmost

Spicatost

Identifikace odlehlych pozorovani — vnitini hradby

dolni mez

horni mez
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Graficka prezentace sledovaného statistického znaku (vicenasobny krabicovy graf + histogramy,
resp. odhady hustoty pravdépodobnosti, q-q grafy):

Zvyseni rychlosti pfipojeni po zasahu servisniho technika pro pfipojeni typu KABEL

Byly analyzovany zaznamy servisniho technika a z nich uréeno zvyseni rychlosti ptipojeni po jeho
zdsahu u

zakaznikd.

Primérné pozorované zvyseni rychlosti ptfipojeni bylo ............. Mb/s, smérodatnd odchylka
....................... Mb/s. Poloviné zédkaznikd bylo zjisténo zvySeni rychlosti pfipojeni nizsi nez .................
Mb/s. (Podrobnéji: U ¢tvrtiny zdkaznik( s pripojenim KABEL bylo zjisténo zvySeni rychlosti pripojeni
NIZSi N€Z ocveeecen Mb/s, u Ctvrtiny zakaznik( bylo zjisténo zvySeni rychlosti ptipojeni vyssi neZ
..................... Mb/s.) Vzhledem k hodnoté variacniho koeficientu (..........%) lze /_nelze analyzovany
soubor povaZovat za homogenni.

Ovéreni normality zvySeni rychlosti pfipojeni po zasahu servisniho technika pro pfipojeni typu KABEL
na zakladé exploracni analyzy

Obdobné Ize popsat vysledky analyzy rychlosti pfipojeni zakaznik( s pfipojenim typu OPTIKA.
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Ukol 2

Porovnejte zvyseni rychlosti pfipojeni po zasahu servisniho technika u zakaznik( s pfipojenim typu
KABEL a OPTIKA. Nezapomernte, Ze pouZité metody mohou vyZadovat splnéni urcitych predpoklada.
Pokud tomu tak bude, okomentujte spInéni/nesplnéni téchto predpokladi jak na zdkladé exploraéni
analyzy (napf. s odkazem na histogram apod.), tak exaktné pomoci metod statistické indukce.

a) Vratte se ke grafické prezentaci z Ukolu 1 a vytvorte si Usudek o narlstu rychlosti ptipojeni u obou
skupin zakaznikd.

b) Urcete 95% intervalové odhady stfedniho narustu rychlosti pfipojeni (resp. medidnu narUstu
rychlosti pfipojeni) pro obé skupiny zakaznikd (KABEL a OPTIKA). (Nezapomerite na empirické i
exaktni ovéreni predpoklad( pro poufziti pfislusnych intervalovych odhadd.)

c) Pro obé skupiny zdkaznik( (KABEL, OPTIKA) ovérte na hladiné vyznamnosti 5 %, zda je pozorovany
narlst rychlosti pfipojeni statisticky vyznamny. (Nezapomerite na empirické i exaktni ovéreni
predpokladli vybraného testu.)
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d) Pokud je to mozno, urete 95% intervalovy odhad rozdilu stfednich hodnot narQstu rychlosti
pripojeni u zdkaznikd s pfipojenim typu KABEL a OPTIKA. (Nezapomernite na empirické i exaktni
ovéreni predpokladll pro poufziti prislusného intervalového odhadu.)

e) Cistym testem vyznamnosti ovéfte, zda je pozorovany rozdil prdmérnych nardistl rychlosti
pripojeni (resp. median( narlstl rychlosti pfipojeni) u zakaznikl s pfipojenim typu KABEL a OPTIKA
statisticky vyznamny na hladiné vyznamnosti 5%. (Nezapomerite na empirické i exaktni ovéreni
predpoklad( vybraného testu.)
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Ukol 3

Srovnejte rychlost pfipojeni pred zasahem servisniho technika v zavislosti na typu pfipojeni: ADSL,
KABEL a OPTIKA pomoci exaktnich metod statistické indukce.

a) Ovérte normalitu rychlosti pfipojeni pro vSechny typy pripojeni (empiricky i exaktné).

b) Ovérte homoskedasticitu (shodu rozptyld) rychlosti pfipojeni pro vsechny typy pfipojeni (empiricky
i exaktné).

c) Urcete 95% intervalové odhady stfedni hodnoty (resp. medianu) rychlosti ptipojeni pro zdkazniky
s pfipojenim typu ADSL, KABEL a OPTIKA. (Nezapomerite na ovéreni predpoklad(l pro pouZziti
prislusnych intervalovych odhadu.)
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d) Cistym testem vyznamnosti ovéfte, zda je rozdil priimérnych rychlosti pfipojeni (resp. medidnd
rychlosti pfipojeni) pred zdsahem servisniho technika pro jednotlivé typy pfipojeni statisticky
vyznamny na hladiné vyznamnosti 5 %. Pokud ano, zjistéte, zda lze nékteré typy pfipojeni oznacit
(z hlediska jejich rychlosti ptipojeni pred zdsahem servisniho technika) za homogenni.
(Nezapomerite na ovéreni predpokladll pro pouZiti zvoleného testu.)
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Ukol 4
Analyzujte vliv méstské ¢asti (centrum/okraj) na vyskyt vysokorychlostniho pfipojeni (KABEL/OPTIKA).

a) Pomoci vhodné asociacni tabulky prezentujte vliv Zivota zakaznika v urcité méstské ¢asti na typ
jeho vysokorychlostniho pfipojeni. Tabulku doplrite o fadkové relativni cetnosti.

b) Analyzovanou zavislost prezentujte pomoci vhodného grafu.

c) Urcete alespon jednu miru kontingence. Na zdkladé posouzeni vizualizace analyzované zavislosti a
nalezené miry kontingence posudte miru analyzované zavislosti.

d) Urcete Sanci, Ze nahodné vybrany zakaznik s vysokorychlostnim internetem z mésta-centrum,
nebo mésta-okraj ma pripojeni typu OPTIKA, tj. Sance, Ze zakaznik s vysokorychlostnim internetem
z mésta-centrum ma pripojeni typu OPTIKA a Sance, Ze zdkaznik s vysokorychlostnim internetem z
mésta-okraj ma pripojeni typu OPTIKA. (Komentujte.)
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e) Urcete relativni Sanci, Ze zdkaznik s vysokorychlostnim internetem z mésta-centrum ma pfipojeni
typu OPTIKA (vCetné 95% intervalového odhadu) vzhledem k zdkaznikovi z okraje mésta. Na
zakladé svého zjiSténi urcete, zda Ize vliv mista pfipojeni povaZovat za statisticky vyznamny na
hladiné vyznamnosti 5%.

f)  Servisni technik Dan ma znalost pouze pripojeni typu ADSL a KABEL. Urcete relativni riziko, Ze Dan
nebude schopen zavadu opravit (tedy, Ze zdkaznik ma pfipojeni typu OPTIKA), bude-li vyslan k
zakaznikovi do oblasti mésto — centrum vzhledem k tomu, bude-li vyslan do oblasti mésto - okraj.
Na zakladé svého zjisténi urcete, zda lze vliv bydlisté zakaznika (mésto-centrum/mésto-okraj) na
typ ptipojeni (OPTIKA a ADSL/KABEL) povaZovat za statisticky vyznamny na hladiné vyznamnosti
5 %.

g) Ovérte, zda existuje zavislost mezi vyskytem typu pripojeni (ADSL/KABEL/OPTIKA) a bydlistém
zdkaznika (mésto-centrum/mésto-okraj/venkov) pomoci Chi-kvadrat testu nezavislosti.
Nezapomerite ovéfit predpoklady pro pouZiti testu.



Napovéda k domacim dkoliim

Jak identifikovat, zda jsou v datech odlehla pozorovani?

Emiprické posouzeni:

e poufiti vnitfnich (vnéjsich) hradeb, resp. z — souiadnice, resp. medianova sui-adnice,
e vizudlni posouzeni krabicového grafu.

Exaktni posouzeni:

e  Grubbslv test (parametricky test - vyzaduje normalitu dat)
e Deandv - Dixon(v test (neparametricky test)

Jak naloZit s odlehlymi hodnotami by mél definovat hlavné zadavatel analyzy (expert na danou
problematiku).

Jak ovérit normalitu dat?

Emiprické posouzeni:

e vizudlni posouzeni histogramu,

e vizudlni posouzeni grafu odhadu hustoty pravdépodobnosti,
e Q-Qgraf,

e P-Pgraf,

e posouzeni vybérové Sikmosti a vybérové Spicatosti.

Exaktni posouzeni:

e testy normality (napf. ShapirGv — Wilklv test, Anderson(iv-Darling(iv test, Lillieforsav test, ...)

Jak ovérit homoskedasticitu (shodu rozptyld)?

Emiprické posouzeni:

e pomér nejvétsi a nejmensi smérodatné odchylky,
e vizudlni posouzeni krabicového grafu.

Exaktni posouzeni:

o F—test (parametricky dvouvybérovy test),
e Bartlettdv test (parametricky vicevybérovy test),
e Levenelv test (neparametricky test).



